
FORMULAIRE DE RÉTRACTATION

Conformément aux articles L221-18 et suivants du Code de la consommation, vous pouvez utiliser ce
formulaire pour exercer votre droit de rétractation concernant une création non personnalisée.

Coordonnées du client

Nom : _____________________________________________________________________________

Prénom : ___________________________________________________________________________

Adresse : ___________________________________________________________________________

E-mail : ____________________________________________________________________________

Téléphone (facultatif) : ________________________________________________________________

Réservation

Nom de la création : __________________________________________________________________

N° de réservation : ___________________________________________________________________

Date de confirmation : ________________________________________________________________

Date de réception : ___________________________________________________________________

Je vous notifie par la présente ma décision de me rétracter du contrat portant sur la création mentionnée 
ci-dessus.

Motif (facultatif) _____________________________________________________________________ 

Date : ______________________________________________________________________________

                                                                             Signature : ____________________________________

Le présent formulaire est à compléter et à retourner par e-mail à :

📧 lestresorsdelili24@gmail.com

Rappel :

• Délai de rétractation : 14 jours à compter de la réception.

• Les créations personnalisées ou réalisées sur mesure ne bénéficient pas du droit de rétractation (art.
L221-28).

•  Les créations retournées doivent être complètes,  non portées, non utilisées et dans leur emballage
d'origine.


